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NULLA OSTA, in quanto conforme alle norme di contabilita
Il Dirigente

/ nsabile
Settore Economico Fikanfiario e Patrimoniale

(dott. GiovarmyLuca Roccella)

Nei locali della sede legale dell'Azienda, Piazza S. Maria di Gesu n. 5, Catania,

il Direttore Generale, dott. Fabrizio De Nicola,

nominato con Decreto del Presidente della Regione Sicifiana n. 196 del 04.04.2019

con |'assistenza del Segretario, dott. ha adottato la seguente deliberazione
Dort. FRANCESCO GIOVANNI MARANGIA




Il Direttore ad interim della U.0.C. Provveditorato ed Economato

Premesso che con deliberazione del Commissario Straordinario n. 50 del 04.10.2018 & stato affidato servizio
di manutenzione ed assistenza Full Risk del Tomografo PET/TC Philips ingenuity (con accessori) alla ditta
PHILIPS S.P.A., Viale Sarca 235 - 20126 Milano, giusta proposta contrattuale 20616785V, per il periodo
01/09/2018—31/08/2019 e per I'importo di € 122.000,00 oltre VA, prevedendo la facolta di rinnovo per un

ulteriore biennio alle medesime condizioni e contrattuali;

Che al predetto affidamento si & proceduto dopo aver verificato che il servizio esternalizzato di manutenzione
dell'apparecchiatura da parte della societa di ingegneria clinica (EBM) avrebbe comportato un canone di
assistenza per nuova apparecchiatura del “Gruppo A - altissima incidenza del costo dei servizi” pari al 10%

del valore di acquisto, quantificato in € 149.320,50/anno;

Che con nota prot. n. 120 del 19.06.2019 il Direttore dellU.0.C. di Medicina Nucleare, dott.ssa Maria
Concetta Fornito, ha richiesto il rinnovo del contratto in argomento a far data dalla scadenza del 31/08/2019,
come da determinazioni assunte con la superiore deliberazione del Commissario Straordinario n. 50 del
04.10.2018, attesa la necessita di assicurare il corretto funzionamento dell'apparecchiatura e la continuita

assistenziale;

Che con nota prot. gen. n. 0010873 del 05.07.2019 questa ARNAS ha richiesto alla ditta PHILIPS S.P.A., Viale
Sarca 235 - 20126 Milano il rinnovo biennale del servizio di manutenzione ed assistenza Full Risk del
Tomografo PET/TC Philips Ingenuity (con accessori), unitamente alla conferma deile condizioni contrattuali

in essere e ad una proposta migliorativa non inferiore al 3% del canone annuo di € 122.000,00 oltre IVA;

Che con nota del 08.07.2019, assunta al prot. gen. in data 10.07.2019 al n. 0011076, la predetta ditta PHILIPS
5.P.A ha trasmesso la proposta contrattuale AMAWX7RC_Rev1 del 05.07.2019, con la quale ha manifestato
la propria disponibilita al rinnovo del servizio in parola per il periodo 01.09.2019-31.08.2020 alle stesse
condizioni contrattuali nonché i‘offerta, in caso di ordinativo biennale, di un canone annuo migliorato da €
122.000,00 oltre IVA a € 118.340,00 oltre VA, ‘per complessivi € 236.680,00 oltre IVA per il periodo
01.09.2019- 31.08.2021;

Ritenuto, pertanto, di affidare il servizio di manutenzione ed assistenza Full Risk del Tomografo PET/TC Philips
Ingenuity (con accessori) alla ditta PHILIPS S.P.A., Viale Sarca 235 - 20126 Milano, giusta proposta
contrattuale AMAWX7RC_Revl del 05.07.2019 per il biennio 01/09/2019—31/08/2021 e per Iimporto
annuo di € € 118.340,00 oltre IVA/anno e per I'importo biennale complessivo di € 236.680,00 oitre IVA;

Che in conformita al disposto dell'art. 3 della I. 136/2010, come modificato dalla I.-217/2010, ai fini della
tracciabilita dei flussi finanziari, verra acquisito il Codice Identificativo Gara (CIG) da assegnare al contratto di

cui trattasi presso I'Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC);



Che la spesa complessiva, IVA COMPRESA, di € 288.749,60 (Euro
duecentottantottomilasettecentoquarantanove/60} andra im putata sul conto 20002000060 autorizzazione

di spesa 105 sub 4 “Manutenzione ordinaria attrezzature sanitarie” bilanci 2019-202 1;

Attestata la legittimita formale e sostanziale dell'odierna proposta e la sua conformita alla normativa

disciplinante la materia trattata, ivi compreso il rispetto della disciplina di cui alla L. 190/2012,
Propone
Per le motivazioni descritte in narrativa, che qui si intendono integralmente riportate e trascritte:

1. Disporre il rinnovo biennale dell’affidamento in favore della ditta PHILIPS S.P.A. Viale Sarca 235
20126 Milano del contratto di manutenzione e assistenza full risk al tomografo PET/TC Philips
Ingenuity, compresi i relativi accessori, per il periodo 01/09/2019—31/08/2021 e per I'importo
biennale complessivo di € 236.680,00 IVA esclusa, giusta offerta prot. d'ingr. n. 0011076 del
10.07.2019;

2. Disporre I'acquisizione del Codice Identificativo Gara (CIG) da assegnare al contratto di cui trattasi

presso I'Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC);

3. Imputare la  spesa complessiva, IVA COMPRESA, di € 288.749,60 (Euro
duecentottantottomilasettecentoquarantanove/60) sul conto 20002000060 autorizzazione di
spesa 105 sub 4 “Manutenzione ordinaria attrezzature sanitarie” bilanci 2019-2021;

4. Munire il presente provvedimento della clausola di immediata esecuzione, attesa la necessitd di
assicurare la manutenzione continuativa del tomografo PET/TC Philips Ingenuity (con accessori) in

uso presso I'U.O.C. interessata

Allegati:

1) deliberazione del Commissario Straordinario n. 50 def 04.10.2018;

2) nota prot. n. 120 del 19.06.2019 del Direttore dell’U.0.C. di Medicina Nucleare {parte integrante);
3) nota prot. gen. n. 0010873 del 05.07.2019 (parte integrante);

4) proposta di contratto AMAWX7RC_Rev1 del 05.07.2019 della ditta PHILIPS S.P.A. (parte integrante);
5) proposta migliorativa del 08.07.2019 della ditta PHILIPS S.P.A. {parte integrante).

Il Direttore ad interim della U.0.C. Provveditorato ed Economato

IL DIRETTORE GENERALE



Preso atto della proposta di deliberazione, che qui si intende riportata e trascritta, quale parte integrante e

sostanziale del presente provvedimento;

Preso Atto della attestazione di legittimita e di conformita alla normativa disciplinante la materia espressa
dal dirigente che propone la presente deliberazione;

Sentito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario aziendale

DELIBERA
Di approvare la superiore proposta per come formulata dal Dirigente Responsabile della struttura

proponente e, pertanto,

1. Disporre il rinnovo biennale dell'affidamento in favore della ditta PHILIPS S.P.A. Viale Sarca 235
20126 Milano del contratto di manutenzione e assistenza full risk al tomografo PET/TC Philips
Ingenuity, compresi i relativi accessori, per il periodo 01/09/2019—31/08/2021 e per I'importo
biennale complessivo di € 236.680,00 IVA esclusa, giusta offerta prot. d’ingr. n. 0011076 del
10.07.2019;

2. Disporre I'acquisizione del Codice Identificativo Gara (CIG) da assegnare al contratto di cui trattasi

presso I'Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC);

3. Imputare la  spesa complessiva, IVA COMPRESA, di € 288.749,60 {Euro
duecentottantottomilasettecentoquarantanove/60) sul conto 20002000060 autorizzazione di

spesa 105 sub 4 “Manutenzione ordinaria attrezzature sanitarie” bilanci 2019-2021

4. Munire il presente provvedimento della clausola di immediata esecuzione, attesa la necessits di
assicurare |la manutenzione continuativa del tomografo PET/TC Philips Ingenuity {con accessori} in

uso presso 'U.0.C. interessata

Il Direttore Amministrativo
(dott. Giovanni Anni

Il Segretario



Copia della presente deliberazione & stata pubblicata allAlbo dell’Azienda il giorno

e ritirata il giorno

L'addetto alla pubblicazione

Si attesta che la presente deliberazione é stata pubblicata all’Albo della Azienda dal

al - ai sensi dell’art. 65 L.R. n. 25/93, cosi come sostituito dall’art. 53 L.R. n.

30/93 - e contro la stessa non @ stata prodotta opposizione.

Catania

Il Direttore Amministrativo
Inviata all'Assessorato Regionale della Salute il Prot. n.
Notificata al Collegio Sindacale il Prot. n.

La presente deliberazione & esecutiva:

K immediatamente
QO perché sono decorsi 10 giorni dalla data di pubblicazione

QO a seguito del controllo preventivo effettuato dall’Assessorato Regionale per la Sanita:

a. nota di approvazione prot. n. del

b. per decorrenza del termine

IL FUNZIONARIO RESPONSABILE
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Oggetto: RINNOVO CONTRATTO MANUTENZIONE TOMOGRAFO PET/TC INGENUITY DITTA

A seguito di prossima scadenza (31.08.2019) del contratto di manutenzione ed assistenza Full
Risk del Tomografo PET/TC Philips Ingenuity (con accessori) come da Verbale di deliberazione del
Commissario Straordinario dell’ARNAS Garibaldi N. 50 del giorno 04/10/2018 (che si allega), si
richiede il rinnovo dello stesso a far data dalla scadenza prevista.

Si rappresenta che il suddetto contratto risuita indispensabile al fine di assicurare il corretto
funzionamento e manutenzione dell’apparecchiatura come previsto nei manuali di Qualita al fine di
garantire la continuita assistenziale.

Nel periodo trascorso I'assistenza erogata daila Ditta Philips é stata sempre accurata e
puntuale ed ha assicurato la continuita diagnostica sia con gli interventi programmati da calendario
che con il rapido intervento in caso di guasti imprevisti e sostituzione di parti elettroniche.

Cordialmente
. Catania 19.06.2019

Maria Co
Direttore U.0.(

REGIONE SICILIANA
A.H_N.ﬁé.s. Eirljl\fﬁ IBALDY
SETTORE PROVV.TO ED ECONOMATO

25 bIU, 223

Prot. N° '?[ﬂé'b
ARRIVO




{ RILIEVO
NAZIONALE E D} ALTA SPECIALIZZAZIONE

AZIENDA OSPEDALIERA DI RILIEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE “GARIBALDI” — CATANIA

Prot. 5/SCA
Settore: Provveditarato ed Economato
TEL 095/7594851 FAX: 095/7594908

Alnas varnpdim

Prot. nr. 0010873 dei 05/07/2019 Spett.le Philips Healthare S.p.A.
Uscita Viale Sarca, 235
20126 Miano

= garecontratti.healthcare.philips@iegalmail. it
luigi.pulini@philips.com

OGGETTO: RINNOVO CONTRATTO MANUTENZIONE TOMOGRAEQ PET/TC INGENUITY DITTA PHILIPS

In considerazione della ormai prossima scadenza del contratto di manutenzione ed assistenza full risk del
tomografo PET/TC INGENUITY PHILIPS {con accessori) fissata per il giorno 31.08.2019, si chiede a codesta
spett.le Societa il rinnovo biennale di detto contratto a far data dalia citata scadenza, come da verbale di

deliberazione del Commissario Straordinario dell’ARNAS Ga ribaldi n. S0 del 04.10.2018.

Si chiede altresi di voler confermare le condizioni di contratto in essere, offrendo una proposta migliorativa
non inferiore al 3% del canone annuo di € 122.000,00 oitre IVA.

In attesa di pronto cortese riscontro, si porgono distinti saluti.

Il Dirigente ﬁ! sabile ad interim
del Settore Provveditofa



PHILIPS

ARNAS GARIBALDI UFU4J3
PIAZZA DEL GESU' 5
95124 CATANIA

Numero offerta: AMAWX7RC_Revi
Cliente: 94319755
Data: 05.07.2019

Oggetto: Proposta di contratto per servizio di manutenzione

Ci pregiamo proporVi di seguito la nostra migliore offerta per servizio di manutenzione relativa alie attrezzature
indicate nell'allegato "Elenco apparecchiature”.

Gli obiettivi che potrete raggiungere sono:

- proteggere il Vostro investimento;

- assicurare la massima disponibilit3 ed affidabilita delle attrezzature;

- mantenere il livello ottimale delle prestazioni costanti ed aggiornate nel tempo;
- lavorare in sicurezza;

- pianificare 'onere economico in un unico capitolo di spesa.

La presente offerta si intende valida per i periodi indicati; eventuali variazioni dovranno essere concordate per
Iscritto.

Restiamo a Vostra disposizione per eventuali chiarimenti e cogliamo I'occasione per porgere distinti saluti.

Per informazioni - richieste - comunicazioni - relative al conseguente contratto {(perfezionamento
amministrativo);

Sales Back Office

Fax +39 02 39837 070

Per informazioni - richieste - comunicazioni - relative afla presente offerta (condizioni):
Luigi Pulini

Mail: luigi.pulini@philips.com

Tel: +39 335 7197760

Phiflps S.p.A. {a soclo unico)

Sede Operativa: Viale Sarca, 235 - 20126 Milano ~ Tel. 02.38593000 - www. philips.it

Sede Legale: Vigle Sarca, 235 - 20126 Milano — Capitale Sociale: € 50.000.000,00 i.v.

Codice Fiscale - Partita IVA e Registro Imprese Milano n. 00856750153 R.E.A, Milano n, 83001
Direzione coordinamento; Koninklijke Philips N.V. - Iscrizione registro RAEE: n. ITO8010000000059



PHILIPS

Offerta:  AMAWX7RC_Rev1
Data: 05.07.2019

CONDIZIONI PARTICOLARI D! CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE

Cliente:

ARNAS GARIBALD} UFU4J3

PIAZZA DEL GESU' S

95124 CATANIA

1. Composizione del contratto: La proposta di contratto & costituita dal presente documento,
comprensive dell’ "Elenco apparecchiature”, nonché dall'allegato "Condizioni generali di contratto per
it servizio di manutenzione” versione DG181022 e, ove presente, dell'allegato “Integrazione alle
condizioni particolari di contratto per il servizio di manutenzione” e del{'allegata "Documentazione
per la sicurezza D.Lgs 81/08", Detti documenti costituiscono unica proposta organica ed inscindibile.
In caso di contraddizione tra uno o pid dei documenti sopraelencati, i medesimi prevarrannoe 'uno
sull'aitro secondo 'ordine sopra esposto.

2. Perfezionamento dell'accordo: Qualora d'accordo con il contenuto della presente proposta quale
meglio descritta al punto 1 che precede, Vogliate cortesemente restituircl, a perfezionamento delle
relative intese contrattuali, copia della medesima debitamente da Voi sottoscritta per accettazione,
avendo altres cura di apporre I'ulteriore firma di accettazione ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341
e 1342 C.C.

3. Validita dell'offerta fino al: 03.10.2019

4, Durata del contratto: 01.09.2019 - 31.08.2020

5. Totale canone di manutenzione: € 352.868 (VA esclusa)

6. Totale canone di manutenzione annuale: €352.868 (IVA esclusa)

7. Fatturazione: semestrale anticipata

8. Pagamento: 90 gg df

9. Pagine contenute in questo documento: 6

AMAWX7RC_Revl Pag.2di7



PHILIPS

10. Note e/o ulteriari condizioni particolari:
{Da controfirmare specificatamente da entrambi i Contraenti)

Offerta:  AMAWX7RC_Revl
Data: 05.07.2019

Riconfermiamo il canone dell'annualita precedente pari ad Euro 122.000,00 oltre Iva.

CUENTE, per accettazione:
{Timbro, firma)

Per approvazione espressa del precedente punto (ove presente) "Fodo
dell'aliegato "Condizioni generali di contratto per it servizio di manutedzi

ilips S.p.A,
Resp. CS Sales Back Office
mbo

Competente”, nonché degli articoli

one": 3) Orario di lavoro. Reciproca

disponibilita; 4) Partl di ricambio; 5) Esclusioni; 6) Licenza software; 7){Durata; 8} Rinnovo; 9) Limitazione di

responsabilitd; 10} Divieto di cessione del contratto;

11) Canone e inadempienza; 12) Interventi in via remota;

13) Richieste di intervento; 15} Documentazione degli interventi: 16) Anomalie di approvvigionamento e, ove
presente, dell'allegato "Integrazione alle condizioni particolari di contratto per il servizio di manutenzione”,

CLIENTE, per accettazione:

{Timbro, firma)

Luogo e Data:

AMAWX7RC_Revi Pag. 3di7



PHILIPS

ELENCO APPARECCHIATURE - RIEPILOGO

Luogo diinstaliazione  Configurazione Modeilo Tipo di Durata Importo

contratto Da 2 Annuale Totale
{VA esclusa) (VA esclusa) -

i

InteiliSpace . . .
P.0. GARIBALD! - NESIMA  [T70837757 : . . .
09. .08. 470: A70
MEDICINA NUC. - 70837797 IX/L)(‘ Protection . 01.09.2019 31.08.2020 € 25470 €25.470
Workstations . : :
P.0. GARIBALD! - NESIMA {T70837796 ' :
' © 01.08. .08. . 327.39
MEDICINA NUC. 70837796 Ingenuity TF  Protection - 01.09.2015 31 08.2020 €327 398. €327.398

Totale canone: € 352.868 € 352.868:

Note:
Riconfermiamo il canone dell'annualita precedente pari ad Euro 122.000,00 oltre (va.

AMAWX7RC_Revl Pag.4di7



PHILIPS

ELENCO APPARECCHIATURE - DETTAGLIO

Dettagli dgl sistema

Configurazione Descrizione
IT70837797 831030 - IntelliSpace IX/LX Warkstations

Dettagli del contratto _

Tipo di contratto
Periodo contrattuale
Totale (IVA esclusa)

N° serie Configurazione
700137 70837797
Protection

01.09.2019 - 31.08.2020

€25.470

*Con "N° PM all'anno” si intende il numero di manutenzioni programmate suggerite per anno con riferimento
agli artt. 1 e 4 delle Condizioni Generali di Contratto per il servizio di manutenzione

Licenze

Concurrent Users

Dual Monitor Configuration WS
ECTB PET WS ‘
IXHW

NM NeurcQ WS

Servizi

Supporto tecnico da remoto

Gestione dei malfunzionamenti in base aj livelli di priorita
Tempo di risposta dej malfuzionamenti (priorita 1)
Tempo di risposta dei malfuzionamenti (priorita 2)
Tempo di risposta dei malfuzionamenti (priorita 3)
Tempo di risposta dei malfuzionamenti {priorita 4)
Tempo di risposta dei malfuzionamenti {priorita 5)
Gestione della problematica

Adempimento delle richieste

Servizio di connessione da remoto

Orario di copertura per i servizi IT

Orario di copertura per la gestione di maifunzionamenti a
priorita alta

Orario di copertura per i servizi software

Diritto d'uso per accedere alte fix di emergenza, alle minor
release ed agli aggiornamenti software

Diritto d'uso per accedere alle successive major release
Installazione da remoto delle minor release e delle fix di
emergenza

Instaliazione da remoto delle major release

Number of Concurrent Users
Number of Concurrent Users
Number of Concurrent Users
Number of Concurrent Users
Number of Concurrent Users

incluso

Inclusa

15 minuti

2 ore

4 ore

8 ore

1giorno

Inclusa

Incluso

Incluso

Lun-ven 8.30-17.30
Lun-ven 8.30-17.30

Lun-ven 8.30-17.30
incluso

Incluso
Inclusa

Esclusa

AMAWX?RC Revl Pag.Sdi7



PHILIPS

Change Management - note di rifascio
Manutenzione standard delle interfacce
Gestione dell'evento

Servizio HealthCheck del sistema

Orario di copertura per i servizi hardware
Tempo di risposta dei servizi hardware
Manutenzione della piattaforma centrale
Aggiornamenti firmware

Rinnovo hardware

Incluso

Inclusa

Esclusa

Escluso

Lun-ven 8.30-17.30
Stesso giorno lavorative
Esclusa

Esclusi

Esclusa

AMAWXT7RC_Revl Pag.6di7



PHILIPS

ELENCO APPARECCHIATURE - DETTAGLIO

Dettagli del sistema

Configurazione Descrizione
IT70837796 882442 - Ingenuity TF

Dettagli de! contratto

Tipo di contratto
Periodo contrattuale
Totale (IVA esclusa)
N° PM ali'anno*

N° serie
2088

Protection

Configurazione
70837796

01.09.2019 - 31.08.2020

€327.398
1

*“Con "N® PM all'anno" si intende it numero di manutenzioni programmate suggerite per anno con riferimento
agli artt. 1 e 4 delle Condizioni Generali di Contratto per il servizio di manutenzione

Parti strategiche

Fotomoltiplicatori e cristalli
Tubo CT Ingenuity

Servizi

Parti di ricambio {escluse parti strategiche)

-Ore di lavoro e di viaggio per manutenzioni correttive
Ore di lavoro e di viaggio per manutenzioni preventive
Ore di lavoro da remoto
Aggiornamenti hardware e software (suggeriti daila
fabbrica)

Supporto tecnico telefonico.

Uptime garantito

Tempo di risposta telefonico

Tempo di risposta on-site

Tempo di consegna delle parti di ricambio
Supporto tecnico da remoto

Orario di copertura per le manutenzioni correttive
Orario di copertura per le manutenzioni preventive
Prodotto terzo: sistema di archiviazione

Prodotto terzo: iniettore

Prodotto terzo: laser

Prodotto terzo: UPS

¥ Inclusi
¥ Incluso

Incluse
Incluse
incluse
incluse

Inclusi {inclusa installazione)

incluso

Escluso

4 ore

12 ore

Incluso

Incluso e proattivo
Lun-ven 8.30-17.30
Lun-ven 8.30-17.30
Incluso

Incluso

incluso

Incluso

AMAWX7RC_Revi Pag.7di7
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Prot. N° 77)6(1"6 ' Spett.le ]
ARNAS Garibaldi
ARRIVO P.zza del Gesn, 5 \) J
‘ 95124 Catania )\D
Rif. pin095a19 Data: 08 luglio 2019

Oggetto: Servizio di Manutenzione -

Vostro Prot.0010873 del 05 luglio 2019
Nostra offerta AMAWX7RC_1 del 05 luglic 2019

Con riferimento a quanto in oggetto vi comunichiamo che, in caso di ordinativo biennale, il
canone annuo viene migliorato da Euro 122.000,00 oltre Iva ad Euro 11 8.340,00 oltre Iva, per
complessivi Euro 236.680,00 oltre Iva nel biennio dal 01 settembre 2019 al 31 agosto 2021.

ogliamo I'occasione per potgere distint saluti.

iscon
ack Italia
. R. Se

In attse adi V(TS&

Resp. $ales

In

Per ogni necessita relativa alla presente contattare il Sig. L. Pulini al 335 7197760.
Per comunicazioni amministrative: Sales Back Office Fax 02 39837070.

pln0935a19 - Pag. n. 1 di 1
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PHILIPS

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE

Philips S.p.A. (di seguito per breviti “Philips™), avvalendosi della
propria  organizzazione, atwezzature e di personzle  tecnico
specializzato, nonché qualora necessatio, si impegna ad cspletare nel
piena dispetto delle normative vigenti, ¢ limitatamente al tecritorio
della Repubblica Italiana un servizio di supporto tecnico, come di
seguito indicato, sui dispositivi specificati nell’'offerta, Sono comundue
fate salve diverse condizioni esplicitamente specificatc o per singola
configurazione nel'Elenco Apparecchiature allegato all'offerta o al
punto “Notc ¢/o ultedori condizioni particolr” delle condizioni
particolari di contratto.

1) Manutenzione programmata

Gli intervent avranno carattere periodico sulla base delle esigenze
tecniche di ciascuna apparecchiarara. I numero di intervend di
manutenzione programmata viene definito dalla fabbrica e potra’
subire modifiche ove indicato dalla fabbrica stessa; il tal caso ne verra’
data immediata comunicazione al cliente. Il numero indicato
dellallegato Illenco Apparecchiaure si rifesisce esclusivamente ai
sistemi Philips; per eventuali apparecchiature di aleri produttor incluse
nel conteatto vale in numeto di manatenzioni preventive indicate dal
costruttore. Nel corso degli intervend verranno escguite le operazioni
di verifica ¢ le misure di sicurezza clettrica contemplate dalle check
lists rlasciate dalla fabbrica. Alle apparccehiature saranno inoltre
apportate le modifiche software ¢ hardware di volta in volta consigliate
dalla fabbrica, ferme restando le cantteristiche basilari del prodotto
originafio. La pianificazione degli intervend sard preventivamente
concordata ¢ gli stessi, ove possibile, potranno essere eseguiti anche
in via remota, come previsto dall'art. 12 che segue. Qualora si rendesse
necessario un intervento di manutenzione correttiva in prossimita
delia dawa pianificata per un Vintervento annuale di manutenzione
preventva, gli interventi stessi saranno accorpati, Nessun addebito
potrd csscre mosso nei confront di Philips in caso di mancata
esecuzione di intervent di manutenzione programmata causata da
irreperibilitha o  indisponibilita apparecchiatura al momento
dell'intervento stesso, o da stpula del contratto avvenuta in data
successiva a quellz prevista per Pintervento. Ove specificatamente
ptevista necll’Elenco Appatccchiature allegato all'offerta, Ic attivita di
manatenzione di operc ed impiand funzionali alle apparecchiztuse
verranna preferibilmente affidate alle imprese ralizzatrici delle
medesime opere ed impiaaci, :

2) Manutenzione cortettiva su chiamata

Per la durata del contracto di manutenzione, su segnalazione da parte
del Cliente Philips effettueri gli intervent (in numero illimitato, €
presso i locali ospitant le apparecchiature oppure tramite temporaneo
ricovero delle stesse, o loro parti, presso altro luogo, o ancora
mediante connessione remota) necessan ad climinare eventuali guasti
© inconvenicnt che si dovesscro verificare nel corso del nomale
utilizzo dell'apparecchio, onde ripristinarne l'efficienza al livello delle
condizioni iniziali del presente contraro, Eventuali gasanvic dis
intervallo massimo tra chizmata ¢ inizio intervento, e/o percentuale
minima dutilizzo apparecchiatura (uptime}, sono dpartate neliTlenco
Apparccchiature allegato all’'offerta. Qve non specificato, lintervallo
massimo ra chiamata ¢ inizio intervento & di 2 giomi lavorativi,

3) Orario di lavoro. Reciproca disponibilita

Disponibiliti dci servizi: Luncdi-Venerdi (con esclusione delle
festivied) dalle 8.30 alle 17.30, salvo diverse condizioni esplicitamente
specificate nelle condizioni particolad di contratto. Gli intervend
saranno effertuat durante il normale orario di lavoro. Philips ¢
comunque disponibile a valutare di volta in volta su specifica richiesta,
diverse esigenze di orario di intctvento. La responsabilitd del
coordinamento delle attivita di manutenzione & a carica del reparto
presso cui le apparcochiature sono installate. Al personale tecnico
Philips deve essere garantite nei suddetti orari il libero accesso ai locali
ospitanti lc apparccchiarure in condizioni di assenza di ogni ¢ qualsiasi
altra persona non specificatamente autorizzata da Philips, Resta intesa
che gli intervent potranne venire cscguiti al sussistere di toed |
presupposti di sicurezza, per i quali i reparto ¢ responsabile della
relativa verifica ¢ coordinamento.

A ul fine dovranno essere garantite: la completa ed esclusiva
disponibilita delle apparecchiature; le condizioni di pulizia &
disinfezione/decontaminazione siz delle apparecchiature (¢ cid anche
nel caso di spedizione delle stesse presso alteo luogo) sia dei locali che
lc ospitano; la possibilit di udlizzo dcl servizio telefonico; su richicsta
di Philips, la disponibilita sul luogo dellintervento di opportuno
trabateello,

4) Parti di ricambio

Si intende inclusa nel canonc la fornitura di parti di ricambio original;
(nuove o ricondizionate), che nel corso degli intecvens rsultasse
necessario sostituire. Dette parti sostitite diverranno propricri della
Philips che provvedera a riticarle.

Sc non cspressamente indicate in offerts, si intendono cscluse I
seguenti pard strategiche (ove presenti):

Tubi Radiogeni, Tubi Fatomoltiplicatoti, Detettori, Wireless Portable
Detector, Intensificatori  di Immagini, Costalli, Bobine,
Sonde standard, speciali e transesofagee (“Parti Strategiche™).
Inaltre, sono esclusi i seguent materali (ove presend) ed i relativi
oneri di sostituzione:

¢  Perapparccchiature Radiologiche: Terrodi, Griglie, Cassette
¢ Collimatori,

¢ Per apparecchiature PCR: Image plates c cassette.

¢ Per apparecchiature Risonanza Magnetica: Fomitura gas
criogeni, Costi derivand da guasto al magnets o da quench, ed
aleresi, ogni altro onere telativo ad opere murade ¢/o di
abbattimento e tipristino a seguito degli interventi sul Magnete
¢/o quench,

* Per apparccchiature Medicina Nucleare: Collimator,
Fornitara di materiali ¢ sorgend radioattive (restano comunque
comprese le eventuali sorgent dli bario ¢ cesio se gia previste
contestualmente nella fornitura base degli impiant).

¢ Perapparecchiatute Monitoraggio: Trasduttori.

¢ Per apparecchiature Sistemi di Anestesia: Mascherine,
Circuit, Filtri paziente, Bombole Gas, Batterie & Accumulatort,
Kit manutenzione aggiuntiva secondo ¢ quarto anno.

¢ Per apparccchiature Respiratori Polmonari: Mascherine,
Cireuitl, Filtd paziente, Bombole Gas, Batterie e Accumulator,
Kit manutenzione aggiuntiva 12.500 ore.

¢ Per tutte Ie apparecchiature: Tutte e pedferiche (quali, a
titolo esemplificativo ma non esaustivo, stampand di ogni tpo
¢ particolammente quelle laser ed a sublimazione, DVD
Recorder, letori vari, ecc.); restano comungue comprese quelle
integrate nelle stesse apparecchiature.

Salvo che non sia diversamente previsto nell'offerta o nelle condizoni
particolari di contratto, sono esclusi tutti i materiali di consumo
quali,  titolo esemplificative; Nastrd ¢ dischi magnetiti 0 ortic, ructe,
batterie ed accumulatori, elettrodi  relativi cavi di connessione, piani
di supporta paziente, accessori di fissaggio e posizionamento paziente,
matetassini per posizionamento pazicnte,

In deroga a parte delle esclusioni suddette, si riterranno incluse le parti
specificatamente menzionate nella Composizione Impianto di cui
all'allegato Elenco Apparscchiature,

Philips si iserva il diritto di fornire 2 mezzo spedizione eventuali parti
di ricambio che possono essere facilmente sostituite dall'utilizzators.
In tal cas0, la spedizione delia parte da sostituire ¢ H ritiro della parte
sostituita sono a carco di Philips, mentre il montaggio € a cura del
Cliente,

Philips si riserva, a proprio insindacabile giudizio, di adotare caso per
caso la modalitd “cxchange” che consiste nclla sostimzione
dell'apparecchiatura (o sotroinsieme della stessa) con altra dello stesso
modcllo, sia ¢ssa nuova o cquivalente. In questi casi varia il numcro di
serie (matricola) della stessa.
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$) Esclusioni

Sono esclusc dall'oggerto del prescntc contratto, ove applicabili, le

seguent prestazioni:

¢ Intervent dervant dal non comerto o improprio uso o
conduzione delle apparecchiature.

¢ Intervent sulle sonde transesofagee causati dal mancato utilizzo
dell’apposito paramorsi.

¢ Intervend su sisemi o parti di sistemi con numero di seric reso
illeggibile.

¢ Interventi causati da event accidentali, urto, dolo, incuria,

*  Interventi causati da manomissioni impianto o imperfetto
funzionamento delle adduzioni clettriche, idmuliche o altro.

¢ Modifiche dello stato originale del prodotto (salva quelle
consigliate dalla fabbrica} ed adeguamenti a Nome diverse da
quelle vigenti alla data del primo Collaudo.

¢  Interventi per denni causad da incendio, virus informatici,
imperfetto o inadeguato stato dei local ospimanti  le
apparccchiature, catastrofi naturali, sommosse, esplosioni, atti
terroristici o di guerra, danneggiamento valontatio,

¢ Ad eccezione dei device mobili, interventi che s rendano
necessari a causa di: condizioni ambientali diverse da quelle
prescritte dal Costrutrore; uso di accessori o materiali di
consumo impropri € non autofizzat da Philips; trasferimento
delle apparecchiature in luoghi diversi da quelli d; installazione,
che non siano stati eseguiti o autorizzati da Philips.

¢ Oneri ¢ costi relativi 2 dmozione, manipolazione, gestione di
qualsiasi naturz di sorgenti o materiali radioattivi,

®  Ogni intervento su accessori, apparecchiature, impiant o partia
corredo non recant if marchio Philips o aleri marehi utilixzad da
Philips nel settore medicale (anche se a suo tempo da essa
foriti), sc non specificatamente menxionati nella Composizionc
impianto dell'allegato Elenco Apparecchizture.

¢ Intervend per danni causat da perdite ¢/ infiltrazioni di liquids,
compresi i mezzi di contrasta, anche dovute al riutilizzo di
dispositivi monouso.

¢ Interventi per danni causat da scorrettz sterilizzazione. In
questo caso la causz del guasto potrebbe essere rilevata anche
successivamente alla riparazione e potrebbe comportare
I'addcebito a posteriori della riparazione cffctuaca,

¢ Ogni intervento di natura non specificatamente contemplata
nelle condizioni particolari o nella presente.

¢  Eventuali ulterion csclusioni possono essere contenute nelle
condizioni integrative per I'estensionc della copertura di alune
prestazioni su specifiche tpologic di apparccchiaturc.

¢ [Dventuali amiviti di configurazione di un sistema Philips
finalizzata  allinterfacciamento  con  sistemi  informativi
ospedaliesi prodotd da terze parti.

¢ Pergliimpiant risonanza magnetica, nell'assistenza ai rabbocchi
dei criogeni (ove la fornitura degli stessi non sia compresa nel
contratto) sono inoltre esclusi: qualsiasi garanzia sul rendimento
del rabbocco, la manipolazione e mavimentazione gas criogeni
¢ loro contenitori nonché la disporibiliti della attrezzatura
occorrente (canna di trasferimento, clio gas e relative parti per
pressurizzazione del dewar, ecc); resta quindi inteso che il
personale incaricato da Philips si Lmiterd ad assistere alle
operaxioni con il solo scopo di intervenire, se necessario, per
mantencte o ripristinare il carretto funzionamento del sistema.

Nei suddetti casi, il riprisino del normale funzionamento delle
apparecchiature potra essere effettuato previo specifico accordo tra le
parti ¢d in base alle tariffe in vigorc al momento dell'accordo stesso.
Philips st riserva, in mancanza del suddetto accordo, il diritto di
recedere dal contratto, Qualsiasi supporto per gli adempimend di eud
all'art. 8, comma 2, del Decreto Legislativo 26 maggio 2000 n. 187, 0
di cui al D.P.R. 8 agosto 1994 n. 542 relativo alle apparecchiature
diagnostiche 2 risonanza magnetica, ¢ da intendersi escluso dalle
coperture del contratto. Ogni eventuale collaboraziane con gli Finti
preposti potré essere oggetro di definizione 2 parte.

Inoltre, il corrispettivo del contratto di manutenzone non include in
nessun caso eventuali ativitd di ripristine delle apparecchiature

desivante da manomissione o comunque non conformita rispetto alle
specifiche del produttore {ad csempio, a Fronte dell'utilizzo di partidi
ricambio non originali da parte diun precedente manutentore). Philips
dard comunicazione scritta al Clicnee di qualsiasi manomissionc
dell'apparecchiatura, che abbia rilevato in occasione di un intervento
di manutenzione eseguito ai sensi del contratto, ivi incluse eventuali
manomissioni che, a giudizio del fabbricante del'apparecchiarura,
possano avere comportato la perdicz della certificazione di conformita
CE. Tale comunicazione conterri un preventivo per lintervento
naecessario al ripristino de! hardware o software manomesso ed i
relativo costo. Qualora il Cliente non aceerti per iscritto il preventivo
entro 7 (sette) giomi dal ricevimento dello stesso, Philips avra facolta
fimuovere dal contratto le apparcechiature non conformi dal'oggetto
del contratto di manutenzione ed il telativo canone sara ridotto pro
ram.

Qualora la manomissione consista nell'attivazione di software
mediance utilizzo di credenziali non ottenute da Philips in base ad un,
regolate contratio di licenza, ¢d il Cliente non accert il Ppreventivo per
l'acquisto delle licenze mancant entro il termine di cui sopra, Philips
avrd facolta di procederc direttamente alla imozione del software non
eegolare, salva in ogni caso ogni ulteriore turela di legge.

6) Licenza software

I software per computer forniti da Philips 4 corredo delle
apparccchiature, per le quali viene ora formulaea la presente offecta,
sono statl messi a disposizione dell'acquirente delle apparecchiature
stesse a titolo di licenza d'uso non trasferibile ¢ non csclusiva,

11 cliente si impegna a non riprodurre, modificare, ¢ adattare il
softwarc.

Tali programmi pertanto possono essere impiegati esclusivamente per
P'uglizza delle apparecchiature oggetta dell’offerta, ferma restando Ja
piena cd esclusiva titolarita sugli stessi in capo 2 Philips nel risperto
deila legislazione nazionale (I.. 633 del 1941 come integrara dalla I..
518 del 1992 introduttiva della Direttiva 91/250/CE).

Al rapporto di licenza d'uso sul software si applicano i termini ¢ le
condizioni concordatc all'atto della vendita delle apparecchiature.

La disciplina di cui sopra si applica anche ai software pet computer
che verranno messi a disposizione durante la prestazione del servizio
di supporto tecnico quali, a ttolo esemplificativo, i correttivi o
aggiornamenti software come previsti nella sezione "Condizioni
integrative per sistemi informatici clinici” che segue,

7) Durata
La durata dei contrarto ¢ quella indicata per ciascuna configurazione
acll’Elenco Apparecchiature allegato all'offerta,

II Cliente da espressamente atto che qualora il produttore dichiari che
le apparecchiature hanno raggiunto il fine vita (“End OF Life") Philips
ne dard comunicazione al Cliente con preavviso minimo di 18 mesi e
il servizio dli assistenza potra proseguire sino a scadenza del contratio
esclusivamente in modalita “best effort”, ovvero nei limiti della
disponibilits o reperibiliti delle pani di ricambio necessarie alia
riparazione, senza gatanzie in teemini di uptime, tempi di Ksposta ¢
tempi di risoluzione, nonché nci limit della disponibilita i personale
tecnico adeguatamente formato per intervenire sulle specifiche
apparecchiature,

Qualora invece si verificasse 'impossibilita della riparazione, Philips
avrd facolta di tecedere anticipatamente dal contratto mediante
comunicazione scotea al Clicnte ¢ con conseguente riduzione pro rata
del canone stabilito.

II' Cliente di ato inoltre che il produttore delle apparccchiature ha
facoltd di cessare in via definitiva il supporto tecnico del prodotto
(“End of Support™). In tale ipotesi Philips provvedera a comunicate
al Cliente con preavviso minimo di 18 mesi il raggiungimento della
data di ind of Support, precisandosi che in tale data il contratto di
manutenzione  cesserd  automaticamente in  relazione  alle
apparecchiature coinvolte con conseguente riduzione pro rata del
canone stabilito,

In caso di riscluzione anticipata del contrato da parte del Clicnte, per
cause non dovute alla responsabilita di Philips, con riferimento ad una
© pitt apparccchiarurc di cui all' "Elenco apparecchiature”, sar oncre
del Cliente dame comunicazione scritta 2 Philips a mezzo lettera
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raccomandata n equivalente, con preavviso di almeno 90 glomi. 11
rapporto cesserd in ogni caso Iultimo giomo del mese solare di
scadenza del preavviso. In caso risoluzione anticipata da parte del
Clienre, olere al compenso maturato fino alla daw di cessazione del
rapporta, il Cliente sari tenuto al pagamento di un indennizzo parial
50% de! corrispettivo che satebbe maturato nel periodo intercorrente
tra la data di anticipata cessazione del rapporto ¢ la data di naturale
scadenza del medesimo. Detto importo viene stabilito dalle parti a
norma dell'art. 1373 terzo comma del codice civile quale indennizzo
per le spese sostenate ed il mancato guadagno 2 norma dell'acet. 1671
del codice civile,

8) Rinnovo

Aa data della scadenza il contratto s'intende senz'altro cessato,
Philips si riserva di sottoporre al Cliente proposta di rinnovo per il
periodo successivo,

9) Limitazione di responsabilit

Salvo casi di dolo o colpa grave, Philips non potri essere ritenuta
responsabile nei confronti det Clicnte per qualsiasi titolo o causa
incrente o connessa col presente contratto o alla sua esecuzione per
un ammontare cumulativamente eccedente per ciascun anno Fimporto
del canone pattuito per 'anno stesso o per il minor petiodo di validitz
del contratto eventualmente stabilito. )

La imitavione di cui sopra, si estende al fatto del personale di Philips
e dei soggetti che verranno comunque incaricati da Philips per
Vesceuzione delle prestazioni ogpetto del contratto, cd atueng, 2 titolo
esemplificativo, a danni derfvanti al Cliente da inadempimento del
contrarto ¢ delia garanzia, compreso il hiro cessante per danni
specifici, indiretti, incidentali o consequenziali, relacivi alla perdita di
dati, perdita di profitti derivant dal mancato utilizzo delle
apparecchiature, perdita i opportuniti  commerciali, anche
conseguenti a negligenza del persanale, il tutto con esclusione dei casi
di dolo o colpa grave.

Quanta sopra esaurisce ogni ¢ qualsiasi garanzia prestata da Philips in
relazione alle artivit qui previste.

10) Divieto di cessione del contratto

E farto assoluto divieto al Cliente di cedere, a qualsiasi titolo, in tutro
0 in parte, il presente contratto, a pena di nullita della cessione stessa,
Stante I'intuitus personae con cui Philips individua i propd clieati, in
nessun ¢caso il contratto potra essere ceduto anche nel'ambito di
opcraxioni socictaric,

In caso di inadempimento da parte del Cliente degli obblight di cui al
comma precedente, Philips, formo restando il diritto al risarcimento
del danno, ha facolra di dichiarare risolto di diritto il contrateo,

11) Canone ¢ inadempienza

Il canone periodico ¢ calcolato in base al numero di giorni solad
coperti dal contratto per cisscun componente, fino alla dara di
scadenra specificara per la relativa canfigurazione. Il pagamento de)
canone avverrd secondo le modalith specificate in offerta.

In caso di mancato pagamento nei termini indicati, Philips si riserva il
diritto di non pia fomire I preseazioni di cui al coneratto medesimo,
fermi restando gli altrt rimedi previsti dalla legge, ¢ ferma restando la
disponibiliti ad effettuare, alle tariffe ¢ secondo i termini di volta in
volta in vigore, quelle prestazioni che dovessero venire richieste
specificatamente ¢ per le quali dovesseco vendre fornite

adcguate garanvic di pagamento.

In caso di contratto plurieanale, ¢ comunque in caso di proroghe o
rinnovi contrattuali, il canonc annuo di manutenzionc sard aggiomato
annualmente, a partire dalla seconda annualit contrattuale, in misura
pari alla varasionc, accertata dalllstat, delPindice dci prezzi al
consumo per le famiglie di operai e impiegati verificatasi nell'anno
precedente.

12} Intervent in via remota

Philips mette a disposizione del Clicnee, nell'ambito del contratto, it
proprio Remote Support Center (RSC) che effertua ua servizio con
personale  specializzato  di supporto ¢ analisi  tecnica  sia
telefonicamente che, ove sia stato possibile il collegamento
dellimpianto, tramitc network (Remote Service Nerwork) che prevede
I'utilizzo della rete dati del Cliente, secondo le modalit meglio indicate

alla successiva sezione “Requisiti ¢ modaliti operative per lo
svolgimento dei servizi di supporto ed analisi teenica in via remota
tramite network™),

Philips si impegna a non wtilizzace la rece dati del Clicnie per ragioni
che non siano strettamente attinend all'esecuzione dei servisi di
supporto ed analisi tecnica effertvat in via remota o comungue
diverse da quelle qui previste,

1l Cliente riconosce che le applicazioni software ed i beni foraiti o resi
disponibili da Philips al Clientc che consentano di eseguire intervend
in via remora, sono e rimarranno di proprietd esclusiva di Philips,
Ciascuna parte sard tenuta, anche suceessivamente allz cessazione del
Tapporto, a mantencre riservati tutt gli altri dati ed informazioni resi
naoti durantc I'espletamento dei servizi di supporto cd analisi tecnica
effettuati in via remota che non siano gia di pubblico dominio.

13) Richieste di intervento

Le richieste di intervento potranno essere inoltate telefonicamente
durantc il normaie orario di lavoro (come specificato in offerea), via©
fax o via e-mail.

Philips mctee a disposizionc del Clicnte, ncll'zmbito dcl contratto, il
proprio Remote Support Center (RSC) che effertua un servizio di
supporto ¢ analisi teenica sia telefonicamente che tramite network con
personale particolarmente  specializzato. In considerazione della
specifica teenologia che rende oggi possibile effetruare il servizio RSC
con risultati di particolare efficacia ¢ spesso risolurivi, Tinizio
dell'analisi da parte del ns specialista RSC della chiamata del Cliente
sarh considerato a turt gli offetd come inizio dell'intervento richicsto.

14) Strumenti ¢ Service tools

Nel corsa degli intervent, il personale tecnico di Philips utilizzera
all'occorrenza software, documentazione, strumenti, hardware, kit, (di
seguito chiamati service tools) di proprieta.

Nel caso di interventd che si protraggano per pil giomi, detti strumend
porranno essere lasciati presso il Cliente, per agevolare le operazioni;
il Cliente dovri in tal caso mertere 2 disposizione del petsonale tecnica
Philips, in prossimitd dclle apparecchiature oggerto dei servizi di
manutenzione, locali di dimensioni adecguate ¢ dotat di sisterni di
chiusura, utilizzabili per la custodia dei service tools occorreny ed
eventualmente depositati dallo stesso personale di Philips.

La presenaz di tali service tools nel sito del cliente non artribuira alcun
diritto, titolo o licenza d’uso sui medesimi; il cliente si impegna ad
adoperatsi al fine di evitare danni, furti e/o smarrimenti dei service
tools,

15) Documentazione degli interventi (fogli di lavoro)

Al fine della formazione ¢ consesvazione delle informazioni relative
alle presuazioni da cseguiesi nell’ambito del contratto, le Pard
concordano che Iavvenutz efferuazione da parte di Philips degli
intervent di manutenzione di cui ai precedenti pund 1) ¢ 2) eseguiti
presso i locali ospitanti le apparecchiature, potra essere cerdficata, per
ogni effetto contrartuale ¢ di legge, secondo le modalita di seguito
riportate,

Al termine di ciascun intervento di manutenzione i personale teenico
di Philips inscrird i dati relativi alla prestavione cffettuata - tra i quali a
titolo esemplificative rientrano la dats, Iz tipologia di guasto, le
prestazioni effettuate, le parti sostituite, Ia durata dellintervento ed
eventuali annomzioni - su apposito supporto che a propria
insindacabile scelta potrd essece cartaceo (di seguito “Documento
Cartacco”) o informatico {di scguito “Documento Elettronico™, ¢ ne
dara visione al personale incaricato del Cliente,

Quest'ultimo, verificata la corrispondenza dei dad inserit, procedesi
allapprovazione del Documento Cartaceo o del Documento
Elettronico mediante sottosceizionc a mezzo firma autografa sul
Documente Cartaceo 0 a mezzo firma digitale sul Documento
Llettronico. Il personale  tecnico  di Philips  provvedera
contestualmente a rilasciare copia su carta del documento elettronico
al personale incaricato del Cliente, oppure provvederi ad inoltrare il
documento per posta elettronica

Resta inteso che ciascon Dacumento Cartaceo o Dacumento
Elettronico ha cfficacia probatoria tra le Parti ai sensi ¢ per gli cffct
dell'art. 2720 c.c..
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16) Anomalie di approvvigionamento

Philips, in caso di variazioni in 2umenta anomale (pari @ superiori al
5% in un arco temporale di 12 mesi) del costo di beni compresi nel
servizio (a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, i g2$ criogeni), si
impegna ad informare il Cliente dellavvenuts variazione ed 3
proposte, di conseguenza, la necessaria revisione del canone
concordato. Net caso in cui le Parti non riuscissero ad accordarsi sul la
variazione da apportare, Philips si riserva di interrompere la parte di
servizio di che trattasi, previa comunicazione con anticipo di almeno
30 giomi. In tale circostanza Philips provvederi a comunicare la
conseguente variazione in diminuzione del canone.

17) Intervent di terzi ¢ subappalto

Philips si riserva di avvalersi di tersi per la esecuzione di prestazioni in
subappalto, nel dispetto delle normative vigent, In particolare, fin
d'ora indichiamo qui di seguito i servizi ¢ le forniture o porzioni di
servizi ¢ fomitre che o dserviamo di subappaltare, previo
esperimento della procedura autorizzativa all'uopo prevista dalia legge:
- vedfiche di sicurcaza;

- prestazioni di garanzia tecnica di buon Funziomamento di
apparecchiature non  marcate Philips eventualmente ricomprese
nell'Elenco apparecchiature allegato all'offera;

- prestazioni di garanzia e manutenzione eventualmente previste con
tifetimento a2 impiant, manufai ed opere edili accessorie alle
apparecchiature;

- eventoali ulterion servixi o forniture necessari per fronteggiare cventi
noa prevedibili che dovessern manifestarsi nel corso dell'esecuzione
del conrratto.

Qualora il contratto di manutenzione sia stato stipulato con un ente
pubblico, Philips wilizzera il subappalto in conformita ed alle
condizioni previste dall'art. 105 del decreto legislativo 18 aprile 2016
n. 50. 1 Cliente d3 atto che, in caso di diniego dell’'autorizzazione al
subappalto, Philips potrebbe non essere in grado di adempiere
corremamente alle obbligazioni assunte con il contratto di
mznutenzione.

18) Tracciabilitita dei flussi finanziari

Qualora il contratto di manutenzione sia stato stipulato con un ente
pubblico, Philips si impegna ad ottemperarc aghi obblighi di
teacciabilitd dei flussi finanviasi di cui all'are. 3 della legge 13 agosto
2010 n. 136. Pertanto Philips, ai sensi del medesimo art. 3 della legge
136/2010, utilizzera per turte le propric transazioni relative al presente
contratto, ad eccezione di quanto disposto dal comma 3 dello stesso
articolo, conti correnti bancari dedicati, anche non in via csclusiva, alle
commesse pubbliche.

19) Sicurezza e qualita del servizio

Philips ottempera alla vigente normativa in materia di sicurezsa sul
lavoro (D.Jgs. 81/08) c si impegna 2 mantenere tale conformita pet
Pintera durata del contratto. Philips dispone, pertanto, di un Servizio
di Prevenzione ¢ Protezione, ha nominato un Responsabile del
Servizio di Prevenzione ¢ Protezione (RSPP) nonché un Medico
Compctentc, che provvede a definire ¢ 2 dare atruazionc al Piano di
sorveglianza sanitaria del personale, ed un Esperto Qualificato per le
radiazioni jonizzant, operante s sensi dei Decreti Tegisladvi
230/1995 ¢ sm.i. Philips ha inolte predisposto 1a seguente
documentazione:

2) il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), ai seasi dell'articolo
28 Decreto Legisladvo citato, completa del programma delle misure
di prevenzione ¢ protezionc in vigore o da attuare.

b) i Documento per la Sicurezza che, in ottempenanza alle
disposizioni di cui allart. 26 del Decreto Legislativo citato, ha
I'obiettivo di tutelare la Sicurezza ¢ la Salute sul lavozo del Personale
del Cliente, del Personale Philips S.p.A., nonché di evenmali Tervi
present.

Plilips dichiara che il personale adibito allesecurione del Servizio &
stato informato, formarto ed addestrato ai sensi degli arer. 36 € 37 del
D.Lgs. 81/2008, ed ¢ dorato dei Dispositivi di Protezione Individuale
(DPD previsd dalle norme di legge od utilizza attrezzataee ¢ strumend
periodicamente controllati ¢ conformi alle norme di sicurezza
naxionali ¢d intermazionali.
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Ove il Cliente adot regolamenti interni che, in relazione alle aree in
cui §l Servizio deve essere reso, prevedano I'impicgo di specifiche
protezioni a tutelz di soggetti esterni alla struetura sanitaria, dovrs
meeeere tali disposidvi a disposizionc del pessonale Philips adibito agli
interventi di manutenzione,

Il Cliente sard tenuto a fornire a Philips tutte le informazioni utili per
consentire una completa valutazione dei tischi relativi all'ambiente dj
tavoro ove il Servizio dovra essere cffertuato, onde integrark con quelli
specifici dell'attivitd manutentiva & poter predispotre idonee misure di
prevenzione. In particolare, il Cliente dovra comunicare per iscritto
quanto scguc:

1. i rischi specifici esistend nell'ambiente di lavoro (o in prossimitz
dello stesso) in cui il personale Philips ¢ destinato ad operarc;

2. le previste misure di prevenzione ¢ protezione (sta in condizioni
normali sia di emergenza), neil'ambiente di lavoro (o in prossimita
dello stessa), in relazione ai rischi propri dell'attivita del Clicnee;

3. lruolo ed i nominativn della/e persona/e a cui il personale Philips
potra farc costantc riferimento dusante gli intervend, nonché i
nominativo del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione
del Cligntc;

4. I'tventuzle compresenza, nel'ambiente di lavoro (¢ in prossimiti
dello stesso), di personale del Cliente o di soggett terzi (personale di
imprese esterne, visitatod, pazienti),

In adempimento al disposto dellart. .26 comma 3 del Decreto
Legislativo citato, ove ne sussistano le circostanze, sara onere del
Cliente elaborare un documento di valumzione dei rischi che indichi
le misure adottatc per climinarc o hdurrc i sischi da interferenze
(DUVRI),

Philips non assume alcuna responsabilita per il caso di cventi dannosi
causati dalla mancata o inadeguara segnalazione da parte del Cliente
dei rischi specifici attinenti i luoghi ¢/o le citcostanze in cui il Servizio
deve essere reso.

Philips & inoltte dotara di un proprio Sisterna di Qualita, certificato ed
ispezionato da End intemazionali accreditati, conforme ai requisiti
della norma ISO 9001:2008 per i Sistemi di gestione Qualita generali,
nonché a quelli defla norma specifica per i dispositivi medici (ISO
13485:2003).

20} Protezione dei dati petsonali

Philips ottempera alla vigente normativa in materia di protezione dei
dad personali (Regolamento UE 2016/ 679) e si impegna 2 mantenere
tale confommita per lintera durata del contratio.

In considerazione del fatto che Fesccurione del Servizio comporta
incidentalmente Iz possibilits del personale Philips di 2ccedere 2 dati
personali, ivi inclusi  dat sensibili e sanitar di pazicnt, di ¢ui il Cliente
¢ ditolare del trattamento, i Cliente dovri provvedere 2lla nomina di
Philips qualc responsabile del erattamento nei limiti delic prestazioni
contrattualmente assunte con il contratto di sexrvizio,

21) Esclusivita

Philips $.p.A & il distriburore esclusivo per Pltalia della casa madre
Philips Nedetland B.V. (Veenpluis 6 - 5684 PC Best - The
Netherlands) per Pimportazione, la commercializzazione ¢ la
distribuzionc di prodotti ¢ servizi su apparccchiature clettromedicali
zd alta recnologia.

Con particolare riferimento al Servizio di Assistenza Tecnica ¢ al fine
di garantire la conduzione degli impianti in termini di massima
sicurczza, Philips S.p.A. gestisce Ia fomitura sia delle parti di ficambia
sia. del scrvixio sccondo clevad standard di qualitd, utilizzando
esclusivamente parti originali ¢ beneficiando del miglior ¢ pin
aggiomato know how specifico de! produttore delle apparccchiature.
In particolare, il personale addetto agli interventi viens periodicamente
sottoposto 2 informazione, formazionc, addestramento ¢ contimuo

- aggiomamento presso gli appositi centri di riferimento della casa

madre Philips.

Philips $.p.A. garantisce che gl interventi tecnici verranno effertuati
mantenendo e caratteristiche originatie di conformita delle
appatecchiature ai sensi del D. Lgsl. 46/97 ¢ ss.mm in applicazione
alla Direttiva 93/42/CEE concemnente i dispositivi medict, nonché la
piena sicurczza delle apparccchiature in adempimento degli obblighs
manutengvi previsti dalla normativa vigente in tema di attrezzature di
lavoro cd in particolare del D. Tgsl. 81/2008, aree 69 ¢ seguenti,
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REQUISITI E MODALITA OPERATIVE PER LO SVOLGIMENTO DEI SERVIZI
DI SUPPORTO ED ANALISI TECNICA IN VIA REMOTA TRAMITE NETWORK

1) Accesso alla rete del Cliente
Per consentire lo svolgimento dei servizi di supporto cd analisi tecnica
in via remota tramite network (di seguito definite “Attiviti via RSN™),
il Cliente dovri garantire a Philips 'accesso ad alcunc parti selezionate
della propria rete di computer (di seguito definita la “Rete™).
Il Cliente dovri supportare il personale Philips a recuperate gli
indirizzi di rete (di seguito definiti “Indirizzi di Rete”) per coliegare le
apparecchiature alla Rete.
1 Clicnte dovra in pasticolarc comunicarc a Philips a modalita dj
connessione prescelea tra quelle di seguito riportate, ¢ dei relaivi
paramctri tecnici:
2} Installazione del router fornito da Philips su connessione

Broadband o ADSI. con possibilita di posizionamento:

¢ DMZ(Demilitarized Zone);

¢ davant al Firewall del Cliente;

*  in paraliclo al Firewall del Clience,

b}  Utlizzo del router del Cliente per wunnel VPN IPsec

(shared key only) per connessione al Data Center Philips.
Qualora fossero variati gli Indirizzi di Rete, il Cliente dovra darne
notizia al Customer Carce Center di Philips con un preavviso minimo
di 10 giomi.
Resta inteso che le Awivitd via RSN verranno garantite sulle
apparecchiature oggetto di contratto collegate alla Rete.
Il Cliente prende atto che la comunicazione tra il Remote Support
Center (RSC) di Philips, come definito al precedente art. 12, ¢ la Rete
del Cliente avviene tramite Iutilizzo di una comune infrastrutcura
intcrmet.
1l trattamento dei dati personali occomente per le attivitd via RSN
viene da Philips effettuato quale incaricato del trattamento ai sensi e
per gli effetti del Regolamento UE 2016/679, come meglio indicato
alla successiva sezione *“Protezione dei dati personali”,
Nel caso in cui una delle parti trasmeta o riceva eletrronicamente
dall’altra parte messaggi o documenti tramite la Rete (collettivamente
definiti “Dati") relativi all'attivitd via RSN, tali Dad saranno soggetti
ai termini ¢ alle condizioni che di seguito vengono definiti.

2) Hardwuare dedicato

Per poter svolgere le attivitd via RSN, & necessario impicgo di un
router di Rete (di seguito definito “Router”) che, ove non gid messo a
disposizione da parte Cliente, verra fomito ed instaliato da Philips ¢
dovra essere conservato presso i locali del Cliente.

In tale uldmo caso: il Router verrd messo a disposizione gratuitamente
€ rimarrd pertanto di proprietd di Philips per wra la durata del
contratto; il Cliente dovri garantire unm'nbicazione sicura dove
posizionare e conservare il Router ¢ dovra consentire a Philips, al
termine del contratto, il ritiro; Je attivitd e le spese di manutenzione
del Router saranno interamente 2 carico di Philips.

Dietro sichiesta di Philips, il Cliente consentira a Philips, o 2 soggetti
che vertanno da essa incaricati, di accedere ai locali dove & posizionato
i Router ¢ di consentire le attviti di manuteazione, 11 Clicnee in ogni
caso sorveglierd & regolerd gli ingressi secondo le madalitz adottate, I
Clicnte si adoperera con | mezz nccessari ¢ sotto la propria
responsabilitd a proteggere i} Router ¢/c i Dati da danni o perdite ¢ ad
impedire qualsiasi accesso al Router e/0 ai Dati da parte di sogpetti
non autorizzad diversi dal personale di Philips o da quest'ultima
incaricad. [l Cliente concorda inoltre di informare con l2 massima
sollecitudine Philips di eventuali fatt od eventi di cui sia venuto a
conoscenza che possanc compromettere il corretto

funzionamento del Routet.

4) Disponibilitd della Rete

1l Cliente si adopererd per garantite senza interruzioni 2 Philips
P'accesso alla Rete in modo che possa svolgere le Attivita via RSN, La
disponibilita dell'accesso alla Rete ed il suo funzionamento sono
condizioni necessaric per consentire l'espletamento delle Attivia via
RSN. In caso contrario il mancato adempirento di Philips alle Atrivita
non potra essere titenuto una violazione del contratto ad essa
imputabile. Qualora il Cliente non consenta 'accesso remoto, Philips
non potra garantire. tra gli aleri, i tempi di disposta, di risoluzione ¢ di
up time previsti dal contratto.

5) Standard di sicurezza

L.a trasmissione dei Dag via RSN aderisce agli standard intemazionali

di sicurezza che di seguito vengono riportati:

] normative HIPAA/NEMA/COCIR/JIRA;

accesso sicuro tramite tunnel VPN;

crptografia 3DES Ipsec per tunnel VPN;

firewall configurato;

protezionc inditizzi [P tramite NAT;

doppia autenticazione del Login dell'utente tramite SecurlD

RSA;

¥ registridi traccdamento degli accessi € sito Web con segnalazione
degli cvend,
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