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Oggetto: Rinnovo contratto di manutenzione tomografo PET/CT Philips lngenuity
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NULLA OSTA, in quanto conforme alle norme di contabilità

Il Dirigente! nsabìle
Settore Economico F' . nario e Patrimoniale

(dott. Giova « ' Luca Roccella)

Nei locali della sede legale dell'Azienda, Piazza S. Maria di Gesù n. 5, Catania,

il Direttore Generale, dott. Fabrizio De Nicola,

nominato con Decreto del Presidente della RegioneSiciliana n. 196 del 04.04.2019

con l'assistenza del Segretario, dott. ha adottato la seguente deliberazione
DOTT. FRANCESCO GIOVANNI MARANGIA



Il Direttore ad interim della U.O.C. Provveditorato ed Economato

Premesso che con deliberazione del CommissarioStraordinario n. 50 de104.10.2018 è stato affidato servizio
di manutenzione ed assistenza Full Risk del Tomografo PET/TC Philips Ingenuity (con accessori) alla ditta
PHILIPS S.P.A., Viale Sarca 235 - 20126 Milano, giusta proposta contrattuale 20616785VI, per il periodo
01/09/2018—31/08/2019 e per l’importo di € 122.000,00 oltre IVA, prevedendo la facoltà di rinnovo per un
ulteriore biennio alle medesime condizioni e contrattuali;

Che al predetto affidamento si è proceduto dopo aver verificato che il servizio esternalizzato di manutenzione
dell’apparecchiatura da parte della società di ingegneria clinica (EBM) avrebbe comportato un canone di
assistenza per nuova apparecchiatura del "Gruppo A - altissima incidenza del costo dei servizi” pari al 10%
del valore di acquisto, quantificato in € 149.320,50/ann0;

Che con nota prot. n. 120 del 19.06.2019 il Direttore dell’UDC. di Medicina Nucleare, dott.ssa Maria
Concetta Fornito, ha richiesto il rinnovo del contratto in argomento a far data dalla scadenza del 31/08/2019,
come da determinazioni assunte con la superiore deliberazione del Commissario Straordinario n. 50 del
04.10.2018, attesa la necessità di assicurare il corretto funzionamento dell’apparecchiatura e la continuità
assistenziale;

Che con nota prot. gen. n. 0010873 del 05.07.2019 questa ARNAS ha richiesto alla ditta PHILIPS S.PA, Viale
Sarca 235 — 20126 Milano il rinnovo biennale del servizio di manutenzione ed assistenza Full Risk del
Tomografo PET/TC Philips Ingenuity (con accessori), unitamente alla conferma delle condizioni contrattuali
in essere e ad una proposta migliorativanon inferiore al 3% del canone annuo di € 122.000,00 oltre IVA;

Che con nota del 08.07.2019, assunta al prot. gen. in data 10.07.2019 al n. 0011076, la predetta ditta PHILIPS

S.P.A ha trasmesso la proposta contrattualeAMAWX7RC_Rev1del 05.07.2019, con la quale ha manifestato
la propria disponibilità al rinnovo del servizio in parola per il periodo 01.09.2019-31.08.2020 alle stesse
condizioni contrattuali nonché l'offerta, in caso di ordinativo biennale, di un canone annuo migliorato da €
122.000,00 oltre IVA a € 118.340,00 oltre IVA, per complessivi € 235.680,00 oltre IVA per il periodo
01.09.2019—31.08.2021;

Ritenuto, pertanto,di affida re il servizio di manutenzione ed assistenza Full Risk del Tomografo PET/TC Philips

Ingenuity (con accessori) alla ditta PHILIPS SPA., Viale Sarca 235 - 20126 Milano, giusta proposta
contrattuale AMAWX7RC_ReV1 del 05.07.2019 per il biennio 01/09/2019—31/08/2021 e per l’importo
annuo di € € 118.340,00 oltre IVA/anno e per l’importo biennale complessivo di € 236.680,00 oltre IVA;

Che in conformità al disposto dell’art. 3 della L 136/2010, come modificato dalla I. 217/2010, ai fini della
tracciabilità dei flussi finanziari, verrà acquisito il Codice IdentificativoGara (CIG) da assegnare al contratto di
cui trattasi presso l‘Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC);



Che la spesa complessiva, IVA COMPRESA, di € 288.749,60 (Euro

duecentottantottomilasettecentoquarantanove/GO) andrà imputata sul conto 20002000060 autorizzazione
di spesa 105 sub 4 "Manutenzione ordinaria attrezzature sanitarie" bilanci 2019—2021;

Attestata la legittimità formale e sostanziale dell'odierna pro osta e la sua conformità alla normativaP

disciplinante la materia trattata, ivi compreso il rispetto della disciplina di cui alla L. 190/2012,

Propone

Perle motivazioni descritte in narrativa, che qui si intendono integralmente riportate e trascritte:

1. Disporre il rinnovo biennale dell’affidamento in favore della ditta PHILIPS S.P.A. Viale Sarca 235
20126 Milano del contratto di manutenzione e assistenza full risk al tomografo PET/TC Philips

Ingenuity, compresi i relativi accessori, per il periodo 01/09/2019—31/08/2021 e per l’importo
biennale complessivo di € 236.680,00 IVA esclusa, giusta offerta prot. d’ingr. n. 0011076 del

10.07.2019;

2. Disporre l’acquisizionedel Codice Identificativo Gara (CIG) da assegnare al contratto di cui trattasi
presso l’Autorità NazionaleAnticorruzione (ANAC);

3. lmputare la spesa complessiva, IVA COMPRESA, di € 288.749,60 (Euro

duecentottantottomilasettecentoquarantanove/GO) sul conto 20002000060 autorizzazione di

spesa 105 sub 4 "Manutenzione ordinaria attrezzature sanitarie" bilanci 2019-2021;
4. Munire il presente provvedimento della clausola di immediata esecuzione, attesa la necessità di

assicurare la manutenzione continuativa del tomografo PET/TC Philips Ingenuity (con accessori) in
uso presso |’U.O.C. interessata

Allegati:

1] deliberazione del Commissario Straordinario n. 50 del 04.10.2018;
2) nota prot. n. 120 del 19.06.2019 del Direttore dell’U.0.C. di Medicina Nucleare (parte integrante);
3) nota prot. gen. n. 0010873 del 05.07.2019 (parte integrante);
4) proposta di contrattoAMAWX7RC_Rev1del 05.07.2019 della ditta PHILIPS S.P.A. (parte integrante);
5) proposta migliorativadel 08.07.2019 della ditta PHILIPS S.P.A. (parte integrante).

Il Direttore ad interim della U.O.C. Provveditorato ed Economato

IL DIRE'ITORE GENERALE



Preso atto della proposta di deliberazione, che qui si intende riportata e trascritta, quale parte integrante e
sostanziale del presente prowedimento;

Preso Atto della attestazione di legittimità e di conformità alla normativa disciplinante la materia espressa
dal dirigente che propone la presente deliberazione;
Sentito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario aziendale

D E L | B E R A

Di approvare la superiore proposta per come formulata dal Dirigente Responsabile della struttura
proponente e, perta nto,

1. Disporre il rinnovo biennale dell’affidamento in favore della ditta PHILIPS S.PA. Viale Sarca 235
20126 Milano del contratto di manutenzione e assistenza full risk al tomografo PEr/TC Philips

lngenuity, compresi i relativi accessori, per il periodo 01/09/2019—31/08/2021 e per l’importo
biennale complessivo di € 236.680,00 IVA esclusa, giusta offerta prot. d’ingr. n. 0011076 del
10.07.2019;

2. Disporre l’acquisizione del Codice Identificativo Gara (CIG) da assegnare al contratto di cui trattasi
presso l’Autorità NazionaleAnticorruzione (ANAC);

3. lmputare la spesa complessiva, IVA COMPRESA, di € 288.749,60 (Euro

duecentottantottomiIasettecentoquarantanove/GO) sul conto 20002000060 autorizzazione di

spesa 105 sub 4 ”Manutenzione ordinaria attrezzature sanitarie" bilanci 2019—2021

4. Munire il presente prowedimento della clausola di immediata esecuzione, attesa la necessità di

assicurare la manutenzione continuativa del tomografo PET/TC Philips lngenuity (con accessori) in

uso presso l'U.O.C. interessata

Il Direttore Amministr tivo
(dott. Giovanni Ann'

Il Segretario



Copia della presente deliberazione è stata pubblicata all’Albo dell’Azienda il giorno

e ritirata il giorno

L’addetto alla pubblicazione

Si attesta che la presente deliberazione è stata pubblicata all’Albo della Azienda dal

al - ai sensi dell'art. 65 LR. n. 25/93, così come sostituito dall'art. 53 LR. n.

30/93 - e contro la stessa non è stata prodotta opposizione.

Catania
Il Direttore Amministrativo

Inviata all’Assessorato Regionaledella Salute il Prot. n.

Notificata al Collegio Sindacale iI Prot. n.

La presente deliberazione è esecutiva:

& immediatamente

EI perché sono decorsi 10 giorni dalla data di pubblicazione
Cl a seguito del controllo preventivo effettuato dall’Assessorato Regionale per la Sanità:

3. nota di approvazione prot. n. del

b. per decorrenza del termine

IL FUNZIONARIO RESPONSABILE
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ARNAS
GARIBALDI
AZIENDA OSPEDALIERA DI amavoNAZIONALE e DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

C F. /P lVA 04711270875ÙTP.
O. NesimaVia Palermo n. 636—95122 Catania

\U.O.C. MEDICINA NUCLEARE— CENTRO PET
Direttore Dr. M.C. Fornito

Tel. 095 7598151. Fax.: 095 7598152
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\{È\ AL DIRETTOREGENERALE 2506. ?.orî\{\ Dr. F. DE NICOLA
A| Dr. s. VITALE

Prot. N°120 2019 Resp. UFFICIO TECNICO
A| Dr. G GIAMMANCO \OH.=>cz. 'S…Q…t,_
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. \L»-P— \> .'} DIRETTOREAMMINISTRATICO u……Jg.}“ ”° A.R.N.A.S. GARIBALDI - SEDE a sà…jéîîug
OggEtto: RINNOVO C TRATTO MANUTENZIONE TOMOGRAFO PET/TC INGENUITY DITTA

PHILIPS

A seguito di prossima scadenza (31.08.2019) del contratto di manutenzione ed assistenza Full
Risk del Tomografo PET/TC Philips Ingenuity (con accessori) come da Verbale di deliberazione del
Commissario Straordinario dell’ARNAS Garibaldi N. 50 del giorno 04/10/2018 (che si allega), si
richiede il rinnovo dello stesso a far data dalla scadenza prevista.

Si rappresenta che il suddetto contratto risulta indispensabile al fine di assicurare il corretto
funzionamento e manutenzione dell'apparecchiatura come previsto nei manuali di Qualità al fine di
garantire la continuità assistenziale.

Nel periodo trascorso l'assistenza erogata dalla Ditta Philips è stata sempre accurata e
puntuale ed ha assicurato la continuità diagnostica sia con gli interventi programmati da calendario
che con il rapido intervento in caso di guasti imprevisti e sostituzione di parti elettroniche.

Cordialmente
Catania 19.06.2019

Maria Co
.

Direttore U.O. »

REGIONE SICILIANAA.R.N.A.S. “GAF“BALDI"
GIÀ TA N [A

SETTORE PROVVTO ED ECONOMATO

25 GIU E23

Prot. N° 72.1.6‘5AR R IVO



AZIENDA OSPEDALIERA DI
NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

AZIENDA OSPEDALIERA DI RILIEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE "GARIBALDI" — CATANIA

Prot. 5/SCA
Settore:ProvveditaruloedEconomato
TEL 055/7594851 FAX: 095/7594908

Ama: uanuwuu
Prot_ nr. 0010873 del 05/07/2019 Spett.le Philips Healthare S-p-A-Usata

Viale Sarca, 235
20126 Miano' garecontratti.healthcare.philips@legalmail.it
luigi.pulini@philips.com

OGGETTO: RINNOVO CONTRATTO MANUTENZIONE TOMOGRAFOPET/TC INGENUITY DITTA PHILIPS

in considerazione della ormai prossima scadenza del contratto di manutenzione ed assistenza full risk del
tomografo PET/TC INGENUITY PHILIPS (con accessori) fissata per il giorno 31.08.2019, si chiede a codesta
Spett.le Società il rinnovo biennale di detto contratto a far data dalla citata scadenza, come da verbale di
deliberazione del Commissario Straordinario dell’ARNAS Garibaldi n. 50 del 04.10.2018.

Si chiede altresì di voler confermare le condizioni di contratto in essere, offrendo una proposta migliorativa
non inferiore al 3% del canone annuo di € 122.000,00 oltre IVA.

In attesa di pronto cortese riscontro, si porgono distinti saluti.

Il Dirigentefi, sabile ad interim
del Settore Pro - ‘ . n ed Economato



PHILIPS

ARNAS GARIBALDI UFU4J3
PIAZZA DELGESU' 5
95124 CATANlA

Numero offerta: AMAWX7RC_ReV1
Cliente: 94319755
Data: 0507.2019

Oggetto: Proposta di contrattoper servizio di manutenzione

Ci pregiamo proporVi di seguito la nostra miglioreofferta per servizio di manutenzione relativa alle attrezzatureindicate nell'allegato "Elenco apparecchiature".

Gli obiettivi che potrete raggiungere sono:
- proteggere il Vostro investimento;
- assicurare la massima disponibilità ed affidabilità delle attrezzature;
— mantenere il livello ottimale delle prestazioni costanti ed aggiornate nel tempo;
- lavorare in sicurezza;
- pianificare l'onere economico in un unico capitolo di spesa.

La presente offerta si intende vaiida per i periodi indicati; eventuali variazioni dovranno essere concordate periscritto.
Restiamo a Vostra disposizione per eventuali chiarimenti e cogliamo l'occasione per porgere distinti saluti.

Per informazioni - richieste - comunicazioni - relative al conseguente contratto (perfezionamento
amministrativo):
Sales Back Office
Fax +39 02 39837 070

Per informazioni - richieste — comunicazioni - relative alla presente offerta (condizioni):
Luigi Pulini
Mail: luigi.pulini@philips.com
Tel: +39 335 7197750

Philips S.pA. (a socio unico)
SedeOperativa:Viale Sarca! 235 — 20126Milano — Tel. 0238593000 - www.phiiipsjt
Sede Legale: Viale Sarca, 235 — 20126 Milano - CapitaleSociale: € 50.000.000,00 i.v.
Codice Fisaie — Partita iVAe Registro ImpreseMilano n. 00856750153R.EA. Milano n. 88001
Direzione coordinamento: Koninklijke Philips N.V. - Iscrizione registro RAEE: n. |T080l0000000099



PHILIPS
Offerta: AMAWX7RC_RevI
Data: 05.07.2019

CONDIZIONI PARTICOLARI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE

Cliente:

ARNAS GARIBALDI UFU4B
PIAZZA DELGESU' 5
95124 CATANlA

1. Composizione del contratto: La proposta di contratto è costituita dal presente documento,comprensivo dell' "Elenco apparecchiature", nonché dall'allegato "Condizioni generali di contratto peril servizio di manutenzione" versione 06181022 e, ove presente, dell'allegato "Integrazlone allecondizioni particolari di contratto per il servizio di manutenzione" e dell‘allegata "Documentazione
per la sicurezza D.Lgs 81/08". Detti documenti.costituiscono unica proposta organica ed inscindibile.In caso di contraddizione tra uno o più dei documenti sopraelencati, i medesimi prevarranno l'unosull'altro secondo l'ordine sopra_esposto.

2. Perfezionamento dell'accordo: Qualora d‘accordo con il contenuto della presente proposta qualemeglio descritta al punto 1 che precede, Vogliate cortesemente restituirci, a perfezionamento dellerelative intese contrattuali, copia della medesima debitamente da Voi sottoscritta per accettazione,avendo altresi cura di apporre l'ulteriore firma di accettazione ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341e 1342 C.C.

3. Validità dell‘offerta fino al: 03.10.2019

4. Durata del contratto: 01.09.2019 - 31.08.2020
5. Totale canone di manutenzione: € 352.868 (IVA esclusa)
6. Totale canone di manutenzione annuale: € 352.868 (IVA esclusa)
7. Fatturazione: semestraleanticipata
8. Pagamento: 90 gg df

9. Pagine contenute in questo documento: &

AMAWX7RC_Rev1Pag. 2 di 7



PHILIPS
Offerta: AMAWX7RC_Rev1
Data: 05.07.2019

10. Note e/o ulteriori condizioni particolari:
(Da controfirmare specificatamente da entrambi i Contraenti)
Rlconfermiamo il canone dell'annualità precedente pari ad Euro 122.000,00 oltre Iva.

CLIENTE, per accettazione:

Resp. CS Sales Back Office
mlm

(Timbro, firma)

Per approvazione espressa del precedente punto love presente) "Fo Competente", nonché degli articolidell'allegato "Condizioni generali di contratto per il servizio di manute zione": 3) Orario di lavoro. Reciprocadisponibilità; 4) Parti di ricambio; 5) Esclusioni; G) Licenza software; 7) Durata; 8) Rinnovo; 9) Limitazione di
responsabilità; 10) Divieto di cessione del contratto; 11) Canone e inadempienza; 12) interventi in via remota;13) Richieste di intervento; 15) Documentazione degli interventi; 16) Anomalie di approwigionamentoe, ovepresente, dell'allegato "integrazione alle condizioni particolari di contrattoper il servizio di manutenzione".

CLIENTE, per accettazione: Luogo e Data:
(Timbro, firma)

AMAWX7RC,RevI Pag. 3 di 7



PHILIPS

ELENCO APPARECCHIATURE — RIEPILOGO

Luogodilnstallnlone Configurazione Modello flpodl Dunn Importo
contratto Da : Annuale Tntale

(IVA esclusn) (IVA esclusa)
.Inteìlx'5pace «P.D. GARIBALDI — NESIMA IT70837797
;MEDICINA NUC. ’ 70837797 IX/LX. Protection 01.09.2019 31.08.2020 € 25.470. € 25.470Workstatmns -

PO. GARIBALDI — NESIMA 0170837796
‘

. . . . , 3 7.39MEDICINA NUC. 70837795 lngenultyTF Protection 01092019 31 08 2020 € 327 398 € 2 8

Totale muone: € 352.868 € 352.868

Note:
Riconfermìamo il canone dell'annualità precedentepari ad Euro 122.000,00 oltre Iva.

AMAWX7RC_RBVI Pag. 4 di 7



PHILIPS

ELENCO APPARECCHIATURE- DETTAGLIO

Dettagli del sistema

Configurazione Descrizione
|T70837797 881030 - lntelliSpace |X/LXWorkstations

Dettagli del contratto

Tipo di contratto
Periodo contrattuale
Totale (NA esclusa)

N‘ serie Configurazione
700137 70837797

Protection
01.09.2019 - 31.082020
€ 25.470

‘Con "N' PM all'anno" si intende il numero di manutenzioni programmatesuggerite per anno con riferimentoagli artt. 1 e 4 delle Condizioni Generali di Contratto per il servizio di manutenzione

Licenze

Concurrent Users
Dual Monitor ConfigurationWS
scra PET ws '

ix HW
NM NeuroQ WS

Servizi

Supporto tecnico da remoto
Gestione dei malfunzionamenti in base ai livelli di priorità
Tempo di risposta dei malfuzionamenti (priorità 1]
Tempo di risposta dei malfuzlonamenti (priorità 2)
Tempo di risposta dei malfuzionamenti (priorità 3)
Tempo di risposta dei malfuzionamentl (priorità 4)
Tempo di risposta dei maiiuzionamenti (priorità 5)
Gestione della problematica
Adempimento delle richieste
Serviziodi connessione da remoto
Orario di copertura per i servizi lT
Orario di copertura per la gestione di malfunzionamenti a
priorità alta
Orario di coperturaper i servizi software
Diritto d'uso per accederealte fix di emergenza, alle minor
release ed agli aggiornamenti software
Diritto d'uso per accederealle successive major release
instailazione da remoto delle minor release e delle fix di
emergenza
installazione da remotodelle major release

Number of Concurrent Users
Number of Concorrent Users
Number of Concurrent Users
Number of Concu rrent Users
Number of Concu rrent Users

Incluso
Inclusa
15 minuti
2 ore
4 ore
8 ore
1 giorno
Inclusa
Incluso
Incluso
Lun-ven 8.30-1730
Lun-ven 8.30-1730

Lu n-ven 8.30-17.30
incluso

Incluso
Inclusa

Esclusa

AMAWX7RC_Rev1Pag. 5 di 7



PHILIPS
Change Management — note di rilascio
Manutenzione standarddelle interfacce
Gestione deii'evento
ServizioHealthCheck del sistema
Orario di copertura per i servizi hardware
Tempo di rlsposta dei servizi hardware
Manutenzione della piattaforma centrale
Aggiornamenti firmware
Rinn0vohardware

incluso
Inclusa
Esclusa
Esclusa
Lun-ven 8.30—1730
Stesso giorno lavorativo
Esclusa
Esclusi
Escluso

AMAWX7RC_REVI Pag. 6 di 7



PHILIPS

ELENCO APPARECCHIATURE- DETTAGLIO

Dettagli del sistema

Configurazione Descrizione
“70837796 882442 - lngenuìty TF

Dettagli del contratto

Tipo di contratto
Periodo contrattuale
Totale (NA esclusa)
N‘ PM ail'anno‘

N' serie
2088

Protection

Configurazione
70837795

01.09.2019 - 31.08.2020
{327.398
4

‘Con "N‘ PM all'anno" si intende il numero di manutenzioni programmate suggerite per anno con riferimento
agli artt. 1 e 4 delie CondizioniGenerali di Contratto per il servizio di manutenzione

Parti strategiche

Fotomoltipiicatori e cristalli
Tubo Ci Ingenuity

Servizi

Parti di ricambio (esciuse parti strategiche)
Ore di lavoro e di viaggio per manutenzioni correttive
Ore di lavoro e di viaggio per manutenzioni preventive
Ore di lavoro da remoto
Aggiornamenti hardware e software (suggeriti dalla
fabbrica)
Supporto tecnico telefonico
Uptime garantito
Tempo di risposta telefonico
Tempo di risposta on-site
Tempo di consegna delle parti di ricambio
Supporto tecnico da remoto
Orario di copertura perle manutenzioni correttive
Orario di copertura per le manutenzioni preventive
Prodotto terzo: sistema di archiviazione
Prodottoterzo: iniettore
Prodottoterzo: laser
Prodotto terzo: UPS

" Inclusi
{ incluso

incluse
Incluse
incluse
incluse
Inclusi (inclusa installazione)

incluso
Escluso
4 ore
12 ore
incluso
Incluso e proattivo
Lun—ven BJC-17.30
Lun-ven 8.30-17.30
incluso
Incluso
incluso
incluso

AMAWX7RC_ReV1 Pag. 7 di 7
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Arnas Garibaldi

_ 0 7/2019 . .pHII,IPS È::};l; 0011076 del 1 lo Nas ;

1\—97,‘2,01î» —"IONE S|CILIAN£\FÀ.CFÎN.A.Î;ENA5ÀBALD|
SETTORE FHCOVV TO ED ECONOMATO

1 ‘i Lilli. 21319

{J;-gg. N°”]6‘166 Spett.le
.

ARNAS GaribaldiARR EVO
P.zza del Gesù, 5

Ò \}' 95124 Catania )\»°
Rif. p1n095a19 Data: 08 luglio 2019
Oggetto: Servizio di Manutenzione _

Vostro Prot.0010873 del 05 luglio 2019
Nostra offerta AMAWX7RC_1 del 05 luglio 2019

Con riferimento a quanto in oggetto vi comunichiamo che, in caso di ordinativo biennale, ilumane annuo viene migliorato da Euro 122.000,00 oltre Iva ad Euro 118.340,00 oltre Iva, percomplessivi Euro 236.680,00 oltre lva nel biennio dal 01 settembre 2019 al 31 agosto 2021.
In attse adi V‘ÎSU.’

' con Ogliamo l’occasione per porgere distinti saluti.

Resp. alcs ack Italia
.

In . R. Se

Per ogni necessità relativa alla presente contattate il Sig. L. Pulini al 335 7197760.Per comunicazioni amministrative: Sales Back Office Fax 02 39837070.

[1010955119 — Pag. 11. 1 di 1

Philips S.p,A. (& Soda unico)
Sede nglìe-Ville Suu. 235 — 20126Milanov Tel. 02 ”593000 - Www phllìps,itCupillle Sociale‘ € 50 000.000.119 i v.
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PHILIPS

CONDIZIONIGENERALI DI CONTRATTO

PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE

Documenti di riferimento:
Condizioni particolari di contratto per il servizio di manutenzione

Elenco apparecchiature del contratto per il servizio di manutenzione
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PHILIPS

raccomandata o equivalente, con preavviso di almeno 90 g’orni. Il
rapporto cesserà in ogni caso l‘ultimo giorno del mese solare di
scadenza del preavviso. In caso risoluzione anticipata da parte delCliente, oltre nl compensomaturato fino alla dan di cessazione del
rapporto, il Cliente sarà tenuto al pagamento di un indennizzo pan al
50% del corrispettivo che sarebbe marurato nel periodo intercorrente
era la data di :rndcipatfl cessazione del rapporto e la data di naturale
scadenza del medsimo, Detto importo viene stabilito dalle parti a
norma dell'art. 1373 terzo comma del codice civrle quale indennizzo
per le spese sostenute ed il mancato guadagno : norma dell'art. 1671
del codice d\'ilc.

s) Rinnovo
Alla data della scadenza il contratto s'intende senz'altro cessato.
Philips si riserva di sottopone al Cliente proposta di rinnova per il
periodo successivo.

9) limitazione di responsabilità
Salvo usi di dolo o colpa grave, Philips non potrà essere ritenuta
responsabile nei confronti del Cliente per qualsiasi titolo o causainerente o connessa oo] presente contratto o alla sua esecuzione perun ammontarecumulativamente eccedch per ciascun anno l‘importodel canonepattuitoper l'anno stesso o peril minorperiododi validit‘zdel contratto eventualmente stabilito.
La limitazione di cui sopra, si estende al fatto delpersonale di Philips: dei soggetti che verranno comunque incaricati da Philips perl'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto,ed attiene, a titolo
esemplificativo, a danni derivano al Cliente da inadempimento del
contratto e della garanzia, compreso il lucro ccssitnte per danni
specifici, indiretti, incidentali o consequenziali, relativi alla perdita di
dati, perdita di profitti derivanti dal mancato utilizzo delle
apparecchiature, perdita di oppormnità commerciali, anche
conseguenti a negligenza del personale, il tutto con esclusione dei casi
di dolo o colpa grave.
Quanto sopra esaurisce ogni e qualsrasi garanzia prestata da Philips in
relazione alle attività qui previste.

10) Divieto di cessione del contrattoÈ fatto assoluto divieto al Cliente di cedere a qualsiasi titolo, in tutto
o in parte, il presente contatto, a pena di nulLità della cessione stessa,
Stante l'intuitus personne con cui Philips individua i propri clienti, in
nessun caso il contratto potrà essere ceduto anche nell’ambito di
operazionisocietarie.
In caso di inadempimento da parte del Cliente degli obblighi di cui al
comma precedente,Philips, fermo restando il diritto al risarcimento
del danno, ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il contratto.

il) Canone e inadempienza
Il canone periodico è calcolato in base al numero di giorni solari
coperti dal contratto per ciascun componente. fino alla data di
scadenza specificata per la relativa configurazione. Il pagamento del
canone avverrà secondo le modalità specificate in offerta.
in caso di mancato pagamento nei termini indicati, Philips si riserva il
diritto di non più fon-rire le prestazioni di cui al contratto madesimo,fermi restandogli altri rimedi previsd dalla legge, e ferma restando la
disp0ru'bihtà ad effettuare, alle tariffe e secondo i termini di volta in
volta in Vigore, quelle prestazroni che dovessero Vu'rire richieste
specificatamente e per le quali dovessero venite fornite
adeguate garanzie di pagamento.
In caso di connatto pluriennale, e comunque in uso di proroghe orinnovi contrattuali, il canone annuo di manutenzione sarà aggiornato
annualmente,a partire dalla seconda annualità contrattuale, in misura
pari alla variazione, accertata dall‘Istat, dell’indice dei prezzi al
consumo per le famiglie di operai e impiegati verificatasi nell’anno
precedente.

12) interventi in via remota
Philips mette a disposizione del Cliente, nell'ambito del contratto, ilproprio Remote Support Center (RSC) che effettua un rewizio con
personale specializzato di supporto e analisi tecnica sia
telefonicamente che, ove sia stato possibile il collegamento
dell‘impianto, tramite network (Rm-noteService Network) che prevedel‘utilizzo della rete dati del Cliente, secondo le modalità meglio indicare

alla successiva sezione “Requisiti e modalità operai:tvc per lo
svolgimento dei servizi di supporto ed analisi tecnica in via remotatramite network"),
Philips si impegna a non utilizzare la rete dan" del Cliente per ragioniche non siano strettamente attinenti all‘esecuzione dei «inizi di
supporto ed analisi tecnica effettuati in via remora o comunquediverse cla quelle qui previste.
Il Cliente riconosce chele upplimzioni software ed i beni forniti 0 resi
disponibili da Philips al Cliente che consentanodi eseguire interventi
in via remota, sono e rimarranno di proprietà esclusiva di Philips.
Ciascuna parte sarà tenuta, anche successivamente alla cessazione del
rapporto, a mantenere riservati tutti gli altri dati ed informazioni resi
noti durante l'espletamento dei servizi di suppono ed analisi tecnica
effettuati in via remota che non siano gli di pubblico dominio.

13) Richielte di intervento
Le richieste di intervento potranno essere inoltrate telefonicamente
durante il normale orario di lavoro (come specificato in offerta), viafax o via e—mail.

Philips mette a disposizione del Cliente, nell'ambito del contratto, il
proprio Remote Support Center (RSC) che afferma un servizio di
supporto e analisi t€Cnicl sia telefonicamente che tramite network con
personale particolarmente specializzato In considerazione della
specifica tecnologia che rende oggi possibile effettuare il servizio RSC
con risultati di particolare efficacia e spesso risolutivi, Finizio
dell‘analisi da parte del ns specialist: RSC della chiamata del Cliente
sarà considerato a tutti gli effetti come inizio dell'intervento richiesto.

14) Strumenti e Service tools
Nel corso degli interventi.. il personale tecnico di Philips utilizzerà
all’occorrenza software, documentazione, strumenti. hardware, let, (di
seguito chiamati service tools) di proprietà.
Nel caso di interventi che si protraggano per più giorni, detti strumenti
potranno essere lasciati presso il Cliente, per agevokre le operazioni;
il Cliente dovr-i in tal caso mettete a disposizione del personale tecnico
Philips, in prossimità delle apparecchiature oggetto dei servizi di
manutenzione, locali di dimensioni adeguate e dotati di sistemi di
chiusura, utilizzabili per la custodia dei semine tools occorrenti ed
eventualmente depositati dallo stesso personale di Philips.
La presenza di tali servita: tools nel sito del cliente non attribuiti alcun
diritto, titolo o Licenza d’iso sul medesimi; il cliente si impegna ad
adoperarsi al fine di evitare danni, furti e/ o smarrimenti dei service
tools.

15) Documentazione degli interventi (fogli di lavoro)
Al fine della formazione e conservazione delle informazioni relan've
alle prestazioni da esegui rsi nell’ambito del contratto, le Parti
concordano che l'avvenuta effettuazione da parte di Philips degliinterventi di manutenzione di cui ai precedenti punti 1) e Z) eseguiti
presso i locali ospitanti le apparecchiature, potrà essere certificata. perogni effetto contrattuale e di legge, secondo le modalità di seguito
riportate.
Al termine di ciascun intervento di manutenzione il personale tecnico
di Philips inseriti i dati relativi alla prcsrazionc effettuata - tra i quali a
titolo csernplificanvo rientrano la data. la tipologia di guasto, le
prestazioni effettuare, le parti sosntuite, la durata dell'intervento ed
eventuali annotazioni — su apposito suppone che a propria
insindacabile scelta potrà essere cartaceo (di seguito “Documento
Cartaceo") o infortuniico {di seguito "DocumentoElettronico”), e ne
da:—i Visioneal personale incaricato del Cliente,
Quest'ultimo, verificata la corrispondenza dei dan inseriti, procederà
all‘approvazione del Documento Cartaceo o del Documento
Elettronico mediante sottoscrizione a mezzo firma autografa sul
Documento Cartaceo o a mezzo firma digitale sul Documento
Elettronico. Il personale tecnico di Philips provvederà
contestualmente a rilasciare copia su carta del documentoelettronico
al personale incuricato del Cliente, oppure provvederà ad inoltrare il
documentoper postaelettronica
Resta inteso che ciascun Documento Cartaceo o Documento
Elettronicoha efficacia probatoriatru le Parti ai sensi c per gli effettidell'art. 2720 cc..
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PHILIPS

REQUISITI E MODALITÀ OPERATIVE PER LO SVOIGIMENTO DEI SERVIZI
DI SUPPORTO ED ANALISI TECNICA IN VIAREMOTA TRAMITE NETWORK

l) Accesso alla rete del Cliente
Per consenn're lo svolgimento dei servizi di suppono ed analisi tecnica
in via remota tramite network (di seguito definite “Attività via RSN"),
il Cliente dovrà garantire : Philips l'accesso ad alcune parti selezionate
della propria rete di computer (di seguito definita la “Rete")
Il Cliente dovrà supportare il personale Philips a recuperare gli
indirizzi di rete (di seguito definiti “Indirizzi di Rete") per collegare le
appatecchiaturealla Rete.
Il Cliente dovrà in particolare comunicare a Philips la modalità di
connessmne prescelta tra quelle di seguito riportate, e dei relativi
parametri tecnici:

a} Installazione del router fornito da Philips su connessione
Broadband o ADSL con possibilità di posizionamento:
- DMZ(Dernilitnrized Zone);
‘ davanti al Firewall del Cliente;

' in parallelo al Firewall del Cliente.
b) Utilizzo del router del Cliente per tunnel VPN lPsee

(shared key only) per connessione al Data Center Philips.
Qualora fossero vsrian' gli Indirizzi di Rete, il Cliente dovrà darne
notizie al CustomerCare Center di Philips con un preavviso minimo
di 10 giorni…
Resta inteso che le Attività via RSN verranno garandte sulle
apparecchiatureoggetto di contrattocollegate alla Rete.
Il Clienm prende atto che la comunicazione tn il Remote Support
Center (RSC) di Philips, come definito al precedente art. 12, e la Rete
del Cliente avviene «artrite l’utilizzo di una comune infrastruttura
internet.
Il trattamento dei dati personali occorrente per le attività via RSN
Vime da Philips effettuato quale incaricato del trattamentoai sensi e
per gli effetti del Regolamento UE 2016/679, come meglio indicato
alla successiva sezione “Protezione dei dad personali”.
Nel uso in cui un: delle parti trasmetta (: riceva elettronicamente
dall’altra pertemessaggi o documentitramite la Rete (collettivamente
definiti “Dati") relativi all'atu'vità via RSN, vali Dati saranno soggetti
ai termini e alle condizioni che di seguito vengonod=finiti.

2) Hardware declientu
Per poter svolgere le attività via RSN, & necessario l’impiego di un
router di Rete (di seguito definito“Roma") che, ove non già messo a
disposizione da parte Cliente, verrà fornito ed installato da Philips e
dovrà essere conservato presso ilocali del Cliente.
In tale ultimo caso: il Routerverràmesso a disposizione gratuitamente
e rimarrà pertanto di proprietà di Philips per tutta la durata del
contratto; il Cliente dovr-‘a garantire un‘ubicazione sicura dove
posizionate : conservare il Router e dovrà consentire a Philips, al
termine del commun, il ritiro; le attività e le spese di manutenzione
del Router sannno interamentea carico di Philips,
Dietro richiesta di Philips, il Cliente consentirà a Philips, o a soggetti
che verranno da essa incaricati, di accedere ai locali dove è posizionato
il Router (: di consentire le attività di manutenzione. Il Cliente in ogni
caso sorveglierà e regoler‘a gli ingressi secondo le modalità adottate. Il
Cliente si hdopc‘rctà con i mezzi necessari e sotto la propria
responsabilità :\ prov::er il Routerele i Datida danni o perditee acl
impedire qualsiasi accesso al Router e/ o ai Dati da parte di soggetti
non autonzzaei diversi dal personale di Philips o da quest‘ultima
incuricau'. Il Cliente concorda inoltre di informare con la massima
sollecitudine Philips di eventuali fatti od eventi di cui sia venuto a
conoscenzache possano comptomettereil cenette
Funzionamento del Rouret…

4) Disponibilità della Rete
Il Cliente si adopererà per garantite senza interruzioni a Philips
l’accesso alle Rete in modo che possa svolgere le A ' ":il via RSN. I;
disponibilità ddl’aeeesso alla Rete ed il suo funzionamento sono
condizioni necessarie per consentire l’espletamento delle Atu'vrtà via
RSN… in caso contrade ilmancatoadempimento di Philips alle Attività
non potrà essere ritenuto una violazione del contratto ad essa
imputabile. Qualora il Cliente non consental’accesso remoto, Philips
non porrà garantire. tra gli altri, i tempi di risposa, di risoluzione e di
up time previsti dal contratto.

5) Standard di sicurezza
La trasmissione dei Dati via RSN aderisce agli sundnrd internazionali
di sicurezza che di seguito vengonoriportati:' normative HIPM/NFMA/COClR/le,

accesso sicuro tramite tunnel VPN:
eriptografia 3DI£S Ipsec per tunnel VPN;
firewall configurato;
protezione indirizzi IP tramite NAT;
doppia autenticazione del Login dell‘utente n'ai-nite SecurlD
RSA;

' registri di tracdamentndegli accessi e sito Web con segnalan'one
degli eventi
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